INFORMACIJA O OBRADI I ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
VICTORY REAL ESTATE J.D.0O.O.

Victory real estate j.d.o.o. svojim klijentima pruza transparentne informacije o
zastiti i obradi osobnih podataka koje prikuplja od klijenata, a koje su potrebne za
izvrSenje usluge posredovanja u prometu nekretninama.

Victory real estate, kao voditelj obrade osobnih podataka, §titi Vasu privatnost, te
obraduje samo osobne podatke koji su neophodni za svrhu za koju su prikupljeni.
Victory real estate vodi evidenciju aktivnosti obrada osobnih podataka u
elektronickom i hard copy obliku i sadrzava najmanje sljedece informacije: ime i
kontaktne podatke voditelja obrade, svrhe obrade, opis kategorija ispitanika i
kategorija osobnih podataka, kategorije primatelja kojima su osobni podaci
otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija
podataka (ako je to moguce), opéi opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih
mjera, prava klijenata/ispitanika.

Od iznimne nam je vaznosti da su osobni podaci klijenta adekvatno zasticeni.
Prilikom obrade osobnih podataka, Victory real estate osigurava da se oni obraduju
isklju¢ivo sukladno vazeé¢im zakonima i propisima. U obradi osobnih podataka
Victory real estate ¢e postupati transparentno i obradivat ¢e ih samo ako za to
postoji jasna svrha i dok je to u interesu klijenata, te ¢e koristiti raspolozive mjere
za za§titu osobnih podataka klijenata.

Pojam obrade podataka podrazumijeva spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i
prijenos osobnih podataka u Victory real estate za vrijeme trajanja poslovnog
odnosa, ali i nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja u
kojem je Victory real estate duzno ¢uvati pojedinu dokumentaciju.

I. IME I KONTAKTNI PODACI VODITELJA OBRADE

Voditelj obrade osobnih podataka je Victory real estate j.d.o.o., Ernesta MiloSa 25,
52470 Umag.

Mob:00385/91 728 64 24
e-mail: info@victoryrealestate.hr

Obradu osobnih podataka klijenata vrsi Snjezana Farkas.

II. SVRHA OBRADE I PRAVNA OSNOVA ZA OBRADU

Svrha prikupljanja i obrade osobnih podataka je nuzna za realizaciju usluge koju
ste zatrazili. Svi osobni podaci koje je Victory real estate doznalo o vama pruzajuci
vam uslugu zasticeni su te se nece pristupiti obradi vasih podataka ako to nije
nuzno za realizaciju usluge koju ste zatrazili, ako obrada nije zakonski uvjetovana,
ili ako za to ne postoji legitimni interes.



Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo i zbog toga jer su nam neophodni
kako bismo poStovali naSe obveze utemeljene na pozitivnim propisima na snazi u
Republici Hrvatskoj, kao Sto su Zakon o posredovanju u prometu nekretninama i
Zakon o obveznim odnosima te drugi relevantni propisi Republike Hrvatske.

Uz Vasu privolu, obradujemo osobne podatke u svrhu telefonskih istrazivanja Vaseg
zadovoljstva pruzenim uslugama, slanja marketinSskih materijala, segmentacije
trziSta i druge svrhe za koje je neophodna Vasa privola.

Legitimni interes: obrada VasSih podataka temeljem naSih legitimnih interesa
podlijeze posebnim pravilima koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na
temelju VaSe posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu. Legitimni
interesi temeljem kojih ¢e Victory real estate obradivati Vase osobne podatke su:
kontaktiranje klijenata (marketing) za potrebe posebnih ponuda i drugih
marketin§kih materijala Victory real estate.

III. IZVOR OSOBNIH PODATAKA

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za svrhe navedene u tocki II., a koje
smo dobili od Ispitanika, od nadleznih institucija, javno dostupnih izvora, i kojeg
Ispitanika o tome izvjeSc¢ujemo sukladno odredbama Uredbe. Osobne podatke
prikupljamo i obradujemo posteno, zakonito i transparentno te brinemo o njihovoj
toCnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

IV. OPIS KATEGORIJA ISPITANIKA I KATEGORIJA OSOBNIH PODATAKA

Kategorije ispitanika od kojih Victory real estate prikuplja osobne podatke su svi
klijenti koji zele uspostaviti poslovni odnos za usluge za koje je tvrtka zakonski
registrirana, npr. posredovanje u kupoprodaji i najmu/zakupu nekretnina, trziSna
procjena vrijednosti, savjetovanje... Kako bi Victory real estate moglo s vama
zasnovati poslovni odnos i pruziti vam kvalitetnu uslugu, neophodno je da s nama
podijelite svoje osobne podatke. Bez privole za prikupljanje slijedecih osobnih
podataka necemo biti u mogucnosti pruziti nasSe usluge.

Kategorije osobnih podataka koje prikupljamo radi ispunjenja svrhe su sljedece:

v' ime i prezime,

v' adresu,

v OIB,

v’ broj telefona/mobitela i e-mail adresu,

v' eventualno neki drugi osobni podaci za koje postoji obveza prikupljanja
sukladno Zakonu o posredovanju u prometu nekretnina i Zakonu o
sprecavanju pranja novca i financiranju terorizma.

v" Podaci neophodni za realizaciju ugovora kojim se konzumira ugovor o

posredovanju u prometu nekretninama

Vasi osobni podaci prikupljaju se i upisuju u:
v posrednicki ugovor,
v’ terenski obrazac u koji se upisuju detalji o nekretnini koju prodajete ili zelje i
potrebe kod kupnje
v' bazi podataka na internom serveru,



v" poslovni program IrealOne,
v' newsletter baza

Uz osobne podatke koje ste nam dali, prikupljamo i javno dostupne podatke o
nekretninama iz javno dostupnih registara (e-katastar i e-zemljiSne knjige) koji
mogu sadrzavati vase osobne podatke ukoliko ste vlasnik nekretnine ili osobne
podatke o drugom vlasniku nekretnine.

Victory real estate prilikom prikupljanja osobnih podataka vodi se nacelom
prikupljanja minimalno potrebnog broja osobnih podataka za pojedinu svrhu, a
osobne podatke prikupljaju i obraduju s ciljem ugovaranja usluge i uspostavljanja
ugovornog odnosa te ispunjenja ugovorene obveze. Koli¢ina podataka koju ¢emo
morati prikupiti ovisi o zatrazenoj usluzi ili proizvodu (npr. ugovore o posredovanju,
kupoprodaji, zakupu, najmu, poslovnoj i tehnickoj suradnji i sl.).

U slucaju da pruzate informacije o osobnim podacima koji nisu vasi, molimo vas da
o tome obavijestite osobu ¢ije ste nam osobne podatke ustupili.

V. KATEGORIJE PRIMATELJA KOJIMA SU OSOBNI PODACI OTKRIVENI ILI CE IM
BITI OTKRIVENI

Osobnim podacima raspolazu djelatnici Victory real estate, Victory real estate
sklapa ugovore o poslovnoj suradnji sa drugim poslovnim subjektima koji se bave
djelatnoscu posredovanja u prometu nekretninama (druge agencije za posredovanje
u prometu nekretninama te fizicke osobe — agenti za posredovanje u prometu
nekretninama) kako bi Vam pruzila najbolju mogucéu uslugu i za Vas naSla
najpovoljnije moguce rjeSenje. U navedenom slucaju, moguce je da VaSe osobne
podatke proslijedimo vanjskom suradniku koji ima stru¢ne kompetencije i koji
osigurava dovoljna jamstva u pogledu osiguravanja odgovaraju¢ih mjera zastite
osobnih podataka.

VI. PREDVIDENI ROKOVI ZA BRISANJE RAZLICITIH KATEGORIJA PODATAKA,
AKO JE TO MOGUCE

Vase osobne podatke ¢uvamo 10+1 godinu, a na temelju zakonskih propisa (kao Sto
je Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranju terorizma) ili naSem legitimnom
interesu u slucaju rjeSavanja potencijalnih prituzbi ili sporova.

VII. OPCI OPIS TEHNICKIH I ORGANIZACIJSKIH SIGURNOSNIH MJERA

Poslovanje Victory real estate u obradi i zaStiti osobnih podataka uskladeno je sa
zakonskim propisima koji reguliraju obradu osobnih podataka. Poduzimamo
tehnicke i organizacijske mjere, u domeni naSih mogucnosti, kod zasStite vasih
osobnih podataka. Interni serveri su zasticeni lozinkom. Svaki djelatnik raspolaze
isklju¢ivo onim informacijama koje su mu potrebe za obavljanje posla. Takoder
svaki djelatnik koristi vlastito ime i lozinku za unos podataka u poslovni program
IrealOne. Djelatnici se po potrebi educiraju u prostorima tvrtke i/ili na
specijaliziranim edukacijama o mjerama i vaznosti zastite osobnih podataka
ispitanika.



VIII. KOJA SU VASA PRAVA

Zastita osobnih podataka podrazumijeva znacajna prava klijenta, a to su:

pravo na pristup — imate pravo u svakom trenutku kontaktirati nas i dobiti
potvrdu obraduju li se VasSi osobni podaci te, ako se ti podaci obraduju,
zatraziti pristup osobnim podacima i informacijama na koje imate pravo u
svezi zaStite osobnih podataka. Victory real estate Vam osigurava kopiju
osobnih podataka koji se obraduju, a za sve dodatne kopije koje zatrazite,
mozemo Vam naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih
tro§kova.
pravo na ispravak — ako obradujemo VaSe osobne podatke koji su netoc¢ni, u
bilo kojem trenutku mozete od nas traziti da ih ispravimo, a ukoliko su oni
nepotpuni, imate ih pravo dopuniti;
pravo na brisanje — imate pravo od nas traziti brisanje osobnih podataka koji
se na Vas odnose ako smo ih nezakonito obradili ili ako osobni podaci vise
nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade ili sl. Molimo da uzmete u obzir da
postoje razlozi koji onemogucuju trenutaéno brisanje, primjerice radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o ¢emu cemo Vas
detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini zahtjev;
pravo na ogranicenje obrade — mozete od nas zatraziti ogranicenje obrade
svojih podataka:
v' ako osporavate to¢nost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam
omogucuje provjeru tocnosti tih podataka,
v ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga
trazite ogranicenje uporabe tih podataka,
v' ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi
postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva,
v ako ste ulozili prigovor na obradu,;
pravo na prenosivost podataka — imate pravo zaprimiti Vase osobne podatke
koje ste nam pruzili, u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno
Citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju
obrade, ako se obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se
automatiziranim putem;
pravo na prigovor - u svakom trenutku mozete uloziti prigovor na obradu
Vasih osobnih podataka, ako se obrada temelji na naSim legitimnim
interesima, ukljucujudi izradu profila ili ako Vase podatke obradujemo za
potrebe izravnog marketinga;
pravo na prituzbu — ukoliko smatrate da smo obradom Vas§ih osobnih
podataka prekrsili Uredbu (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vijeca ili
druge propise u svezi zaStite osobnih podataka. Svakako imate pravo
podnijeti prituzbu nacionalnom nadzornom tijelu ili nadzornom tijelu unutar
EU;
pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u
bilo kojem trenutku povucdi privolu, a da to ne utjeCe na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije nego Sto je ona povucena. Navedeno mozete
uciniti na isti nacin kako ste i dali privolu.



e pravo na naknadu Stete — ukoliko ste pretrpjeli (ne)imovinsku Stetu zbog
krSenja relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo na naknadu od nas ili
izvrSitelja obrade za pretrpljenu Stetu;

U slucaju da zelite realizirati neko od navedenih prava, a za to su ispunjeni svi
preduvjeti, zahtjev za realizacijom prava uputite pisanim putem posStom na dolje
navedenu adresu ili u prostorima sjedista.

Kontakt podaci:

VICTORY REAL ESTATE j.d.o.o.
Ernesta MiloSa 25

52470 Umag

091 728 6424

Ako su Vasi zahtjevi o¢ito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog
ponavljanja, mozemo naplatiti administrativnu naknadu ili odbiti postupiti po
zahtjevu.

Poslovanje Victory real estate j.d.o.o0. u obradi i zastiti osobnih podataka uskladeno
je sa zakonskim propisima koji reguliraju obradu osobnih podataka. Ukoliko
smatrate da vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, mozete podnijeti
prigovor Agenciji za zaStitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu:
azop@azop.hr. Mi, kao voditelji obrade, imamo pravo onemoguditi brisanje vasih
osobnih podataka, odbiti ogranicavanje svrhe ili onemoguditi sprjecavanje
prenosivosti podataka tre¢im stranama ako time ne mozZemo ispuniti uslugu koju
ste zatrazili od nas ili ako je cuvanje odredenih osobnih podataka propisano
posebnim zakonom te smo ih duzni cuvati.

Victory real estate j.d.o.o.


mailto:azop@azop.hr

